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POLÍTICA DE QUALITAT DE L’OAD 

 L’Organisme Autònom de Desenvolupament de la Conca de Barberà (OAD) és un òrgan 

pertanyent al Consell Comarcal de la Conca de Barberà creat per oferir a emprenedors i empresaris 

una sèrie de serveis per dinamitzar el teixit empresarial de la Conca, incrementar el volum 

comercial amb l’exterior i la generació d’ocupació. El seu objectiu principal és potenciar la inserció i 

reinserció professional de la població demandant d'ocupació, mitjançant la qualificació, 

requalificació o posada al dia de les seves competències professionals. 

La política de qualitat de l’OAD es recolza en un sistema de gestió de la qualitat que involucra a 

tota l'organització, en la prestació de l’acció formativa amb alt grau d'excel·lència i compliment dels 

requisits legals i reglamentaris aplicables, per a satisfer les expectatives dels alumnes, de les parts 

interessades i contribuir a la transparència en el servei. 

L’OAD mitjançant el seu pla estratègic, analitza l’entorn, els riscos i les oportunitats per tal de 

comprendre el seu context i planificar amb èxit el seu sistema de gestió de qualitat i la consecució 

dels objectius establerts. A part l’OAD com a òrgan pertanyent al Consell Comarcal de la Conca de 

Barberà adopta compromisos ambientals per complir amb el sistema de gestió ambiental implantat 

segons el Reglament EMAS. 

Els principis bàsics i directrius en què s'assenta el nostre Sistema de Gestió de la Qualitat basat en 

la norma ISO 9001, són els següents: 

 Oferir formació amb el màxim valor afegit als usuaris contribuint així a la millora dels seus 

coneixements.  

 Ambientalitzar l’acció formativa, a través de la sensibilització dels usuaris i la difusió de 

conductes responsables amb el medi per així fer-los partícips dels compromisos ambientals. 

 Fomentar la participació del personal i usuaris en la millora contínua, mitjançant les 

enquestes de satisfacció, utilitzant la seva opinió per determinar punts de millora i així poder 

complir les seves expectatives. 

 Implicar al personal en el desenvolupament i seguiment de les nostres accions formatives i 

en la millora contínua de tot el sistema.  

 Desenvolupar les accions formatives de manera coordinada amb els compromisos 

ambientals, fent una correcta segregació dels residus que es generen i impulsant la reducció del 

consum de recursos i materials. 

 Oferir formació al personal de l’OAD per tal de millorar la seva qualificació i augmentar la 

seva experiència i motivació. 

 Millorar l'eficàcia i eficiència del sistema de qualitat, incidint sobretot en la definició, 

compliment i actualització d'aquesta política i dels objectius de qualitat.  

 Disposar dels recursos materials necessaris per a impartir els cursos en el millor entorn de 

treball. 

 Fomentar la participació de tot el personal en la implantació i millora del Sistema de 

Gestió de la Qualitat, mitjançant el seu compromís amb el desenvolupament, implantació i 

manteniment del mateix. 

 Aconseguir la màxima satisfacció i fidelització dels nostres alumnes, minimitzant els riscos 

associats als nostres serveis, mitjançant la implantació d'una cultura de qualitat i de 

comportament ètic en tota l'organització, fomentant valors i comportaments orientats a la 

millora contínua. 

 

A l’OAD ens comprometem a què aquesta política sigui coneguda i entesa dins de la nostra 

organització i a estar a disposició de totes les parts interessades. 

 

Jordi París 

Director de l’Organisme Autònom de Desenvolupament de la Conca de Barberà 

Montblanc, 10 de juny de 2026 
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